ALTALANOS SZERZODESI FELTETEL

Kérjuk, hogy amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni

Web4aruhéazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési

Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe

szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelezd

ervénylnek tekinti magara nézve.

A webaruhaz mdkodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval

kapcsolatosan felmer(ilé kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk

rendelkezésére all.

Ugyfélszolgalatunk munkaidében (altaldban 8 — 20 6ra kdzott) elérhetd e-
mailen az EMAIL: info@plazad.hu cimen, vagy a 0670/3140407-es
telefonszamon.

1. Az ASZF hatalya, altalanos rendelkezések

1.

1.

LASZKI KRISZTINA (a tovabbiakban: Szolgaltaté) a PLAZAD.hu
weboldalon mikddtetett webaruhaza (a tovabbiakban:
PLAZAD.HU Online Shop) utjan az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
O0sszeflggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. torvény (Eker. tv.) szerinti elektronikus kereskedelmi
szolgaltatast nyujt.

2. Ajelen ASZF rogziti a PLAZAD.HU Online Shop, valamint a

PLAZAD.HU weboldal hasznalatara vonatkozo feltételeket,
tovabba a Szolgaltaté és a PLAZAD.HU Online Shop, valamint a
PLAZAD.HU weboldal szolgaltatasait igénybe vevd fogyaszto (a
tovabbiakban: V4sarlo) jogait és kdtelezettségeit. Az ASZF
elérhetd és letdlthetd az alabbi oldalrél: Altalanos Szerzédési
Feltételek. A PLAZAD.HU Online Shopban torténé vasarlasra a
plazad.hu weboldalon keresztll van lehet6ség.



1.3. A Szolgaltaté adatai
Név: LASZKI KRISZTINA
Székhely: 2120. Dunakeszi, Torok Ignac utca 9 fsz 1
Addszama:: 65960644-1-33
A Szolgaltato elérhetosége:
Honlap: www.plazad.hu
e-mail: info@plazad.hu
Telefon: +36703140407

Webaruhaz szolgaltaté: Unas Kft.

1.4.Jelen ASZF alkalmazaséban Vasarlonak az a 18. életévét betdltott
természetes személy fogyasztd mindsul, aki a Polgari Torvénykonyvrél szolé
2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1. 8 (1) bekezdés 3. pontja szerint szakm3ja,
onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kival jar el.

1.5.A Szolgaltato a plazad.hu Online Shopban torténd regisztracio és
vasarlas lehetéségét gazdalkodo szervezetek szamara nem biztositja. Jelen
ASZF alkalmazésaban gazdalkodé szervezetnek a Polgéri perrendtartésrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvény 7. 8 6. pontjaban felsorolt szervezetek
mindsulnek.

1.6 A szerz6déskotés nyelve a magyar.

1.7. Aplazad.hu Online Shop, valamint a www.plazad.hu weboldal
hasznalatara, a Szolgaltato és a Vasarlo jogaira €s
kotelezettségeire kizarélag jelen ASZF-nek a megrendelés
idépontjaban hatalyos rendelkezései az iranyadok. A
Szolgéltaté jogosult az ASZF-et barmikor egyoldaltian
maodositani. Az Uj, médositott ASZF akkor lép hatélyba, amikor
azt a Szolgaltaté a www.plazad.hu weboldalon kdzzéteszi. Az


http://www.plazad.hu/

ASZF lényeges médositasa esetén a Szolgaltatd a
www.plazad.hu weboldalon tajékoztatast tesz kdzzé az ASZF
maodositasarol. A tajékoztatas tartalmazza a pontos utalast az
ASZF médositott rendelkezésére, a mddositas hatalyba
lépésének idépontjat, valamint a médositott ASZF
elérhetéségét. A Vasarlé a médositott ASZF-et a médositas
hatalybalépését koveté megrendelés soran fogadja el.

1.8 Aplazad.hu Online Shopban torténd vasarlas utjan létrejott
szerz8dés nem minésul irasba foglalt szerz6désnek, azt a
Szolgaltaté nem iktatja.

1.9. A Szolgaltaté magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala
magat.

1.10. A plazad.hu Online Shop és a www.plazad.hu weboldal altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének, valamint a Vasarlé és a Szolgaltato
kozotti Szerzédés létrejottének feltétele, hogy a Vasarlé tudomasul
vegye és — az erre szolgald jelolénégyzetek kipipalasa utjan -
kifejezetten elfogadja az ASZF rendelkezéseit, valamint a Szolgéltatd
Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat. Az Adatkezelési
Tajékoztato elérhet6 és letoltheté a www.plazad.hu oldalon.

2. Regisztracié és megrendelés vendégként

A Vasarlé a plazad.hu Online Shopban regisztralt vasarléként vagy
regisztracio nélkul, vendégként vasarolhat.

1.1 AVasarlé regisztracio utjan személyes ugyfélfiokot hozhat létre.
A Ugyfélfiok létrehozasanak feltétele, hogy a Vasarlé tudomasul
vegye és — az erre szolgald jelolénégyzetek kipipalasa utjan -
kifejezetten elfogadja az ASZF-et, valamint a Szolgaltaté
Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltakat. A regisztracid és a



ugyfélfiok hasznalatanak részletes feltételeit az ASZF 11. pontja
tartalmazza.

1.2 AVasarlonak lehet6sége van arra, hogy regisztracio és
plazad.hu tgyfélfiok létrehozasa nélkul vendégként hozzon
létre megrendelést.

3. Amegrendelés menete

A plazad.hu Online Shopbdl torténd megrendelésre minden nap 0-24 6ra
kozott van lehetéség. A plazad.hu Online Shopban megvasarolhaté
termékek a plazad.hu oldalon jelennek meg. Adott termékkategdriara
kattintva jelenithet6k meg a kategoriahoz tartozo talalatok. A talalati
oldalon atermék képe alatt feltintetésre kerul a termék eladasi ara,
egységara, a termék megnevezése és kiszerelése, valamint az esetleges
figyelemfelhivo jelzések, feliratok. A termék alatti kosar szimbdlumra
kattintva a termék azonnal a kosarba helyezheté.

A Vasarlonak a termékoldalon lehet6sége van annak ellenérzésére is, hogy
a plazad.hu Online Shopban kinalt termék elérhet6-e

1.1Aregisztralt Vasarlé e-mail cime és jelszava megadasaval jelentkezhet
be a plazad.hu Ugyfélfiékjaba. Vendégként torténé megrendelés esetén
bejelentkezésre nincs szlikség.

1.2A Vasarlo az ,,elérhet6” megjeloléssel ellatott terméket, a kivant
mennyiség kivalasztasat kdvetden, a ,,Kosar” gombra kattintassal
helyezheti a kosaraba.

1.3 Ha a Vasarlo folytatni kivanja a vasarlast, a ,,Vissza” gombra kattintassal
térhet vissza a talalati oldalra.

1.4 Ha a Vasarlo befejezte a vasarlast, a ,Kosar” gombra kattintva indithatja
el a megrendelést.

1.5 AKkosartartalmanak ellendrzését kdvetben a Vasarlo folytathatja a
vasarlast vagy a ,,Jovabb a fizetéshez” gombra kattintassal tovabbléphet
adatai és szamlazasi cime ellendrzéséhez, mely adatokat — szlikség
esetén —a ,Szerkesztés” gombra kattintassal mddosithat. A vendég
vasarlo a ,,Tovabb a fizetéshez” gomb alatt talalhato, ,,Megrendelés



vendégként” gombra kattintva léphet tovabb személyes adatai és
szamlazasi cime megadasahoz.

1.6 Az Ugyféladatok és a szamlazasi cim megadasat/ellendrzését kovetden a
Vasarlo a ,,Tovabb” gombra kattintassal tovabb léphet a szallitasi cim,
valamint a szallitasi mod kivalasztasahoz, illetve megadasahoz. A
Vasarlo a szallitast kérheti a szamlazasi cimére, megadhat a szamlazasi
cimtél eltéro, ,,Alternativ szallitasi cimet”. A Vasarléonak-a
megrendelésével 6sszeflggd kapcsolattartas megkonnyitése érdekében
—meg kell adnia telefonszamat.

1.7 A ,,Tovabb” gombra kattintas utan a Vasarlénak fizetési modot kell
valasztania, amely bankkartyaval, készpénzzel és utalassal torténhet
1.8 A fizetési méd kivalasztasat kdvetden a Vasarlonak lehetésége van arra,
hogy attekintse, ellendrizze, valamint mddositsa megrendelését és

adatait.

1.9A megrendelés elkuldése el6tt a Vasarlonak nyilatkoznia kell, hogy
tudomasul veszi és elfogadja az ASZF-et, az Adatkezelési Tajékoztatéban
foglaltakat, valamint az elallasi jogra vonatkozo tdjékoztatast. A Vasarld
nyilatkozatat az erre szolgald jeldlénégyzet kipipalasaval teheti meg.

1.10 AVasarld a ,Vasarlas most” gombra kattintassal fejezheti be a
vasarlast és kuldheti el megrendelését. A Vasarlé kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a ,Vasarlas most” gombra kattintassal fizetési kotelezettsége
keletkezik a Szolgaltato felé.

A Vasarld a ,Vasarlas most” gombra kattintast megel6z6en barmikor
megtekintheti és modosithatja megrendelését és adatait. A ,Vasarlas most”
gombra kattintast kdvetéen a megrendelés és az adatok médositasara mar
nincs lehetdség.

Ha a Vasarlé a megrendelés elkuldését kdvetéen a megrendelt termékre
nem tart igényt, lehet6sége van arra, hogy a teljes megrendelést torolje. A
megrendelés a kiszallitas vagy az atvételi lehetOség visszaigazolasat
megelbzben csak teljes egészében tordlhetd, egyes termékek torlésére
nincs mod. A megrendelés torlésére a megrendelés elkuldését kovetden —
rendszertechnikai okokbdl — korlatozott ideig van lehet6ség.



Ha a megrendelés elkuldését kdvetbéen a megrendelés tdrlésére a Vasarld
altal kezdeményezett id6pontban technikailag mar nincs lehet6ség és a
Vasarldé a megrendelt termékre nem tart igényt, a kiszallitast vagy az atvételi
lehetéséget megerdsité e-mail kézhezvételét kdvetéen az ASZF 8.
pontjaban foglaltak szerint élhet a vasarlastol valo elallas jogaval.

4. A megrendelés visszaigazolasa és az adasvételi szerz6dés
létrejotte

1.1 A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés Szolgaltatéhoz torténé megérkezése a Vasarlo részérél
ajanlatnak mindsul és ajanlati kotottséget hoz létre.

A plazad.hu Online Shopban leadott megrendelés Szolgaltatohoz torténd
megérkezésérdl a Szolgaltatd e-mailben automatikus visszaigazolast kild a
Vasarlo részére, mely tartalmazza a megrendelés részleteit. A megrendelés
megérkezésének automatikus visszaigazolasa (a tovabbiakban:
megrendelés visszaigazolasa) nem jelenti a Vasarlé ajanlatanak
elfogadasat és az adasvételi szerz6dés létrejottét.

A Vasarldé mentesil az ajanlati kotottség alol, ha a megrendelése
elkuldésétol szamitott legkésOébb 48 (negyvennyolc) 6ran belll a
megrendelés Szolgaltatohoz torténd megérkezésér6l nem kap
visszaigazolast.

1.2 Az adasvételi szerzédés létrejotte

A Szolgaltaté a Vasarlot az ajanlat elfogadasardl és az adasvételi szerz6dés
létrejottérol a megrendelés kiszallitasat megerdsité e-mailben tajékoztatja
legkésdbb a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3 (harom)
munkanapon belul.

A szallitas esetleges késedelmérdl a Szolgaltaté a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott legkésdbb 3 (harom) munkanapon belul e-mail
utjan szintén tajékoztatja a Vasarlot.

A Vasarldé mentesul az ajanlati kotottség alol, ha a megrendelés
megérkezésének visszaigazolasatol szamitott legkésébb 3 (harom)



munkanapon belll a kiszallitas megkezdésérdl, illetve a szallitas esetleges
késedelmérél nem kap visszaigazolast.

A Szerz6dés alapjan a Szolgaltato koteles a megrendelt terméket a
Vasarlonak eladni és annak a Vasarlo részére torténd atadasaroél vagy
kiszallitasarol gondoskodni, a Vasarlo pedig kdteles a vételarat és a
szallitasi koltséget Szolgaltato részére megfizetni és a terméket atvenni.

A Szerz6dés megszlnik a Szolgaltatd és a Vasarlé szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek teljesitésével. A Szerz6dést megszunteti, ha a
Szolgaltaté vagy a Vasarlo elallasi jogat gyakorolja.

Ha a megrendelt termék a kiszallitas idépontjaban nincs készleten és a
Vasarld a hianyzo terméken kivul tovabbi terméket nem rendelt, ugy a
Szolgaltatd torli a megrendelést. Ha a megrendelt termékek kozil a
kiszallitas idopontjaban egy vagy tobb termék nincs készleten, akkor a
Szolgaltaté a szallithaté termékeket kuldi meg a Vasarlé részére. A
Szolgaltaté a nem szallithatd termékekr6l, valamint a megrendelés
esetleges torlésérdl a megrendelés megérkezésének visszaigazolasatol
szamitott 3 (harom) munkanapon belll e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.
Amennyiben a Vasarlé a nem szallithato termék vételarat mar megfizette,
azt a Szolgaltatd haladéktalanul visszatériti a Vasarlo részére.

5. Szallitas

A megrendelés soran a Vasarld az alabbi szallitasi lehetbségek kozul
valaszthat:

o szallitas a Vasarlo altal megadott szamlazasi cimre vagy a szamlazasi
cimtél eltéré cimre (MPL hazhozszallitas),Csomagautomata,
Postapont

o szallitas FOXPOST csomagautomataba és foxpost hazhozszallitas

o Személyes atvétel



A plazad.hu Online Shopban feltintetett szallitasi dijak, valamint
szolgaltatasi dijak magyar forintban értenddk és magukba foglaljak az
altalanos forgalmi adot.

1. Szallitas szamlazasi cimre vagy szamlazasi cimtél eltéré cimre
(hazhozszallitas)

A plazad.hu Online Shopbdl megrendelt termék kiszallitasa kizarolag
Magyarorszag teruletére, létez6 magyarorszagi cimre torténik. A megrendelt
termék postafiok cimre vagy postahivatalba torténd kézbesitésére nincs
lehetdség.

A hazhozszallitast a Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasatol szamitott
2-5 munkanapon belll biztositja. A Szolgaltatoé a kiszallitas megkezdeésérol,
illetve a szallitas esetleges késedelmérdl a Vasarlot e-mail utjan
tajékoztatja.

A plazad.hu Online Shopban vasarolt termék hazhozszallitasat a
Szolgaltaté a FOXPOST Futarszolgalat, valamint a Magyar Posta Zrt.
kézremuldkodeésével végzi.

A Vasarlé a megrendelési folyamat soran, a szallitasi mod megadasakor
valaszthat, hogy a hazhozszallitashoz melyik futarszolgalatot kivanja
igénybe venni.

a.) Hazhozszallitas MPL-lel

Az MPL-lel tortén6 hazhozszallitas dija megrendelésenként 1990, - Ft.
brutté Abban az esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai
okokbdl tébb csomagban kerul kiszallitasra, a Szolgaltato egyszeri szallitasi
dijat szamit fel.

Ha a Vasarlé a megrendelés soran utanvétes fizetés valasztott, az MPL a
kildeményt a Szolgaltatd, mint felado altal megjelolt 6sszeg beszedése
utan kézbesiti a Vasarld, mint cimzett részére. Az utanvét kiegyenlitése
készpénzben vagy bankkartyaval torténhet.

Az MPL a kildemeényt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a Vasarlo,
mint cimzett részére. Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nem vezet



eredményre, az MPL a kildemény érkezésérél és a kézbesités
megkisérléseérodl értesitdét hagy hatra. Ha a cimzett telefonszama
feltiUntetésre kerult a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési
kisérlet helyérol és idejérdl a cimzettel. Sikertelen egyeztetés esetén az MPL
a kovetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kildemény kézbesitését. A
masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen
ismételten értesitdét hagy, melyen feltinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési
id6t, ahol és ameddig a jogosult atveheti a kildeményt.

A kézbesitésre egyebekben a www.posta.hu oldalon kozzétett, hatalyos
Postai Szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételei iranyaddék.

b, Csomagautomata és Postapont 990.-ft brutté
2. Szallitas Foxpost csomagautomataba

A Vasarlé a plazad.hu Online Shopban vasarolt termék szallitasat a Foxpost
illetve partnerei altal mikddtetett csomagautomataba is kérheti.

A Foxpost csomagautomataba szallitast a Szolgaltaté a megrendelés
visszaigazolasatol szamitott 2-5 munkanapon belil biztositja. A Szolgaltato
a kiszallitas megkezdésérdl, illetve a szallitas esetleges késedelmérdl a
Vasarlot e-mail utjan tajékoztatja.

A Foxpost csomagautomata feladasi dija 1590.-Ft brutté. Abban az
esetben, ha a megrendelés logisztikai vagy technikai okokbdl tobb

csomagban kerul kiszallitasra, a Szolgaltato egyszeri szallitasi dijat szamit
fel.

A Vasarlo a szallitasi méd kivalasztasat kovetden felkinalt lehet6ségek kozal
valaszthatja ki, melyik MPL csomagponton vagy Foxpost
csomagautomatanal kivanja atvenni megrendelését. A Vasarlé altal a
megrendelés kézbesitésére kivalasztott MPL csomagpont vagy foxpost
csomagautomata az atadas helyének tekintendé.

Foxpost a Vasarlonak a megrendeléskor megadott e-mail cimre értesitést
kild a csomag feladasardl, valamint a csomag foxpost csomagautomataba
tortén6 megérkezeésérol.



Foxpost csomagautomatanal torténd atvételét a Vasarld, mint cimzett
részeére kuldott értesitésben meghatarozott idépontig biztositja. Ha a
Vasarld, mint cimzett a rendelkezésre allé idén belul nem veszi at
csomagjat a kildemeényt a foxpost Szolgaltato részére visszaszallitja, a
Szolgaltatd pedig torli a megrendelést és err6l a Vasarlot e-mailben
tajékoztatja. Ha a Vasarlo a torolt megrendelés ellenértékét a Szolgaltato
részére mar megfizette, a megrendelés torlése estén a Szolgaltato a
megrendelés ellenértékét a Vasarlo részére visszatériti. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy torélje a Vasarlé Ugyfélfidkjat, ha a Vasarlé a
megrendelést harom megrendelés alkalmaval nem veszi at.

Ha a Vasarlo foxpost csomagautomataba kérte a szallitast, azonban foxpost
az automata telitettsége miatt nem tudja a csomagot az automataban
elhelyezni, foxpost felveszi a kapcsolatot a Vasarloval és részére mas
szallitasi médot ajanl fel. Abban az esetben, ha foxpost a csomagot annak
mérete miatt nem tudja az automataban elhelyezni, foxpost a csomagot—a
Vasarlo egyideju értesitése mellett — a csomagautomatahoz legkozelebb
es6 foxpost csomagpontba szallitja.

Foxpost hazhozszallitasi dija: 3900.-ft brutté

A kézbesitésre egyebekben a foxpost belfoldi csomagszallitasra vonatkozo,
hatalyos Altaldanos Szerzédési Feltételei iranyadok.

6. Arak

A plazad.hu Online Shopban feltiintetett arak magyar forintban értendék és
magukba foglaljak az altalanos forgalmi adot. A plazad.hu Online Shopban
torténd vasarlas soran adott termeék arat illetben a megrendelés
idépontjaban a plazad.hu Online Shopban feltuntetett arat kell iranyaddnak
tekinteni.

7. Fizetés, szamlakiallitas

A plazad.hu Online Shopbdltorténé megrendelés esetén az alabbi fizetési
maodok allnak a Vasarlé rendelkezésére:

o fizetés barionnal

o készpénzzel



e utanvét

A Szolgaltaté a plazad.hu Online Shopban térténd vasarlas esetén
egészsegpénztari kartya elfogadasat, valamint egészségpénztari szamla
kiallitasat nem biztositja.

A Szolgaltaté minden megrendelés esetén fenntartja a jogot, hogy egyes
fizetési moédokat ne ajanljon fel és helyette mas fizetési mdd igénybevételét
javasolja.

1.1 Online fizetés bankkartyaval ( Barion)

A Vasarlo a vételarat és a szallitasi koltséget online bankkartyaval egyenliti
ki. A Szolgaltat6 a fizetés soran a kovetkezd bankkartyak elfogadasat
biztositja: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron. A Vasarlo altal a fizetés
soran megadott adatok (kartya tipusa, kartyaszam, érvényesség, ellendrzé
kod) titkositott csatornan keresztll kertlnek tovabbitasra.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén
keresztul valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt allé
intézmeény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013."

1.2 Utanvét

A Vasarlo a vételarat és a szallitasi koltséget a kiildemény futarszolgalat
altali kézbesitésekor a futarnak — készpénzben vagy bankkartyaval -
egyenliti ki. Foxpost csomagpontba szallitas esetén az utanvét értéke csak
bankkartyaval egyenlithetd ki. Foxpost csomagautomataba szallitas esetén
az utanvét értékének kiegyenlitése az eszkdzre kihelyezett POS terminalon
keresztul bankkartyaval lehetséges.

1.3 Szamlakiallitas

A plaza.hu Online Shopban torténé vasarlasrol a Szolgaltatd a Vasarlo
részeére elektronikus szamlat allit ki. A Szolgaltatd az elektronikus szamlat a
Vasarlo altal megadott e-mail cimre tovabbitja. A regisztralt Vasarlé
szamara elektronikus szamlaja ugyfélfiokjabol is elérheté.



A Vasarlo altal teljesitett ellenszolgéaltatas részben vagy egészben torténd
visszatéritése esetén a Szolgaltatd a visszatéritésrél helyesbitd szamlat allit
ki. A Szolgaltatd a helyesbité szamlat a Vasarlo altal megadott e-mail cimre
tovabbitja.

Szamlat kizarélag csak maganszemélynek tudunk kiallitani.
8. Elallasijog
1. 1. Az elallasi jog gyakorlasa

A Vasarlonak joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatoval kotott Szerzédeést6l 14
(tizennégy) napon belul indokolas nélkul elalljon.

Az elallasi hatarido

» attdla naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlo
vagy a Vasarloé altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy
a terméket atveszi;

o tobb termék adasvétele esetén attdl a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen a Vasarlo vagy a Vasarlé altal megjelolt, a
fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi;

« tobb tételbblvagy darabbdl allé termék adasvétele esetén attol a
naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarlé vagy a
Vasarlo altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az
utolsé tételt vagy darabot atveszi.

A Vasarlo elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A Vasarlo elallasi jogat erre vonatkozo6 egyértelmd nyilatkozataval
gyakorolhatja. A Vasarlo elallasi joga gyakorlasarél a termék
visszakuldésével egyidejlileg a visszakuldési Grlapon is nyilatkozhat.

A Vasarlé az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo nyilatkozatat — postai uton,
e-mail utjan — koteles eljuttatni a Szolgaltatd alabbi elérhetdségeinek
valamelyikére:

Postai cim: 2120. Dunakeszi, Torok Ignac utca 9 Fsz1

E-mail: info@plazad.hu



A Vasarlé hatarid6ében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt elallasi
hatarid6 lejarta eldtt elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére eljuttatja
vagy a Szolgaltatoval kozli.

Visszatérités

Ha a Vasarlo a Szerz6déstél elall, a Szolgaltato haladéktalanul, de
legkésbbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy)
napon belul visszatériti a Vasarlo altal teljesitett ellenszolgaltatast.

A Szolgaltatoé a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket
vissza nem kapta vagy a Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a
Szolgaltaté a kettd kdzul a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A Szolgaltaté nem tériti meg azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
merultek fel, hogy a Vasarlé a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb
szokasos szallitasi modtol eltérd szallitasi modot valasztott.

A Szolgaltaté a visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz. A Vasarlo kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat — a Vasarlét e fizetési mod alkalmazasabdol adéddan
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

1. 3.Atermék visszajuttatasa

A Vasarlo koteles a terméket a Szolgaltatonak késedelem nélkul, de
legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 (tizennégy)
napon belul visszakuldeni vagy atadni. A visszakuldési hataridd
betartottnak mindsul, ha a Vasarlé a 14 (tizennégy) napos hataridé letelte
el6tt a terméket a Szolgaltatonak elkildi. A termék visszakuldésének
kozvetlen koltsége a Vasarlot terheli.

A Vasarld a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért kizarolag akkor
felel, ha az atermék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének



megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be.

A Vasarlo a terméket a Szolgaltato részére visszakuldheti.

A Vasarlé a visszakuldéshez tetszbleges szallitasi médot (postai utat,
futarszolgalatot) vehet igénybe.

A Vasarlo a terméket az alabbi cimre kuldheti vissza:
2120 Dunakeszi Torok Ignac utca 9 fsz1

A megrendelés azonosithatésaga érdekében a Vasarlénak a visszakuldeni
kivant termékhez mellékelnie kell a visszakuldési Grlapot. A visszaklldési
drlap elérhet6 és kinyomtathaté a plaza.hu weboldalon.

A Vasarlé a visszakuldési Urlapon megjeldlheti a visszakuldés okat,
azonban ennek elmaradéasa a Vasarlé elallasi jogat nem érinti.

9. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
1. 1. Kellékszavatossag

A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet.

A Vasarlo kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a Szolgaltaténak — mas
kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne figyelembe véve valamennyi kdrilményt,
ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz8désszeges sulyat.

Ha a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
szerzddeéstbl elallhat, ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, vagy megfelel6 hataridén belll a Vasarlé érdekeit kimélve nem
tudja elvégezni, vagy ha a Vasarldonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fz6d6 érdeke megszint.



A Vasarld a hibat a Szolgaltatd koltségere nem javithatja ki, illetve massal
nem javittathatja ki.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Vasarlo hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az
adasveételi szerz6dést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
jelentéktelen.

A Vasarlé akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy a szerzddéstol elallni,
ha

—a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy nem
megfeleld hataridon belul végezte el, vagy a Szolgaltatdo megtagadta az aru
szerzOdésszerlve tételét;

—ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato
megkisérelte az aru szerz6désszerlveé tételét;

— a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasveételi szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokoltta;

—a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerz6désszer(iveé tételét, vagy a
korulmeényekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerl hataridén belal
vagy a Vasarléonak okozott jelentés érdeksérelem nélkul nem fogja az arut
szerzddésszeruve tenni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal
elvarhatoé rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beldl, a Vasarlo
erdekeit kimélve kell elvégezni.

Kicserélés vagy elallas esetén a Vasarlé nem koteles megtériteni a
terméknek azt az értékcsokkenését, amely a rendeltetésszer(i hasznalat
kovetkezménye.

Ha a Vasarlo a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél szamitott 3
(harom) munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem kdteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot
akadalyozza.



Ha a Vasarlo az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzddés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szinteti meg,
ugy

a.) a Vasarlonak a Szolgaltaté koltségére vissza kell kuldenie a
Szolgaltaténak az érintett arut; és

b.) a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarlé részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakuldését alatamaszté igazolast atvette.

A Vasarlé valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra attérhet, az
attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az attérés indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott 2 (kettd) hénapon belil a
Szolgaltatéval kozolni.

A teljesitéstol szamitott egy éven belul a kellékszavatossagi igény
ervényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyeéb feltétele, ha a Vasarlo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles
bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt.

A Vasarlé a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

A kellékszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatoét terhelik.

1. 2. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlé — valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Vasarlé kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll érvényesitheti, e hatarid6 elteltével a
Vasarlo ezt a jogosultsagat elveszti.

A Vasarlo termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval
vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. Termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a termék hibajat a Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

o ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesuléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, ugyanakkor
termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval (forgalmazdval) szemben érvényesitheti.

1. 3.Jotallas

A Szolgaltatot hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/20083. (IX. 22.) Korm. rendelet 1.
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek tekintetében jotallasi
kotelezettség terheli. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alél abban az
esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.



A jotallas idétartama

10.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén
két év,
250.000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasa
napjaval kezdddik.

A jotallasi hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve, ha a fogyasztasi
cikket a jotallas idétartama alatt javitani kell. A fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatoél
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetés szerlien nem hasznalhatta.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére vald
atadasat kdvetden lépett fel, igy kilondsen, ha a hibat

szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a
Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszer(tlen
uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza),

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, atalakitas, rongalas,

elemi kar, természeti csapas, kuls6 hatas kovetkeztében bekovetkezd
rongalédas, vagy egyéb a vasarlas utan keletkezett esemeény/korulmeény
okozta.

A Vasarlé jotallas alapjan — valasztasa szerint — az alabbi igényeket
ervényesitheti a Szolgaltatoval szemben.

A Vasarlo kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az altala
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a Szolgaltaténak — mas
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne figyelembe véve valamennyi korulmeényt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz8désszeges sulyat.



Ha a Vasarlo a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
szerzddeéstbl elallhat, ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, vagy megfelel6 hataridén belll a Vasarlé érdekeit kimélve nem
tudja elvégezni, vagy ha a Vasarldonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fz6d6 érdeke megszint.

A Vasarld a hibat a Szolgaltatd koltségere nem javithatja ki, illetve massal
nem javittathatja ki.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Vasarlé akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy a szerz8déstoél elallni,
ha

a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy nem
megfeleld hataridon belul végezte el, vagy a Szolgaltatdo megtagadta az aru
szerzOdésszerlve tételét;

ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato
megkisérelte az aru szerz6désszerlveé tételét;

a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasveételi szerz6dés azonnali megszuntetését teszi indokoltta;

a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerz6désszerdlve tételét, vagy a
korulmeényekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerl hataridén belal
vagy a Vasarléonak okozott jelentés érdeksérelem nélkul nem fogja az arut
szerzddésszeruve tenni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel hatariddn belll, a Vasarlo
erdekeit kimélve kell elvégezni.

Kicserélés vagy elallas esetén a Vasarlé nem koteles megtériteni a
terméknek azt az értékcsokkenését, amely a rendeltetésszer(i hasznalat
kovetkezménye.

Ha a Vasarlo a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél szamitott 3
(harom) munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté nem



hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre, hanem kdteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot
akadalyozza.

Ha a Vasarl6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlnteti meg,
ugy
o aVasarlonak a Szolgaltatd kdltségére vissza kell kuldenie a
Szolgaltaténak az érintett arut; és

» aSzolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarlé részére
az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy
az aru visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

A Vasarlé valasztott jotallasi jogardl egy masikra attérhet, az attérés
koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarlé a jotallasboél eredd jogait a jotallasi jeggyel érvényesitheti,
ugyanakkor a jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy
Vasarlo rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét
nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésre bocsatasanak elmaradasa esetén
a Vasarld a szerz8dés megkotését az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylattal — az altalanos forgalmi ad6rol szolo térvény alapjan kibocsatott
szamlaval vagy nyugtaval (a tovabbiakban egyltt: szamla) — bizonyithatja.
Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylattal (szamlaval) érvényesitheték.

A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltaté
székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltato altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetlenllis bejelentheti.

Ha a termék gyartdja az aru tekintetében meghatarozott idétartamra a
tartdssagra vonatkozo jotallast nyujt, a Vasarlo kozvetlendl a gyartotolis
kovetelheti a tartdssagra vonatkozo jotallas teljes id6tartama alatt, hogy az
aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkoz6 szabalyok szerint.



Amennyiben a termékhez adott jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek a
Vasarlora nézve kevésbé kedvezdek, mint a kapcsolédo reklamok szerinti
feltételek, akkor a jotallasra kotelezett a kapcsolddoé reklamokban foglalt
jotallasra vonatkozo feltételek szerint felel a hibas teljesitésért, kivéve, ha a
szerz6dés megkotése elétt a kapcsoldodoé reklamokat a jotallasi
nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonlé tartalommal
helyesbitették.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgaltatonak a jotallasi jegyen vagy
ahhoz csatoltan fel kell tintetnie:

» akijavitas irantiigény bejelentésének és a kijavitasra torténd
atvételnek az id6pontjat,

« ahiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba
o atermék Vasarlo részére torténd visszaadasanak idépontjat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Szolgaltaténak a jotallasi jegyen fel
kell tintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

Ha a jotallas id6tartama alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd
javitasa soran a Szolgaltato részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithato, a Vasarlo eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltato
koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belul kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a Vasarld
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton (szamlan) feltlntetett vételarat 8 (nyolc) napon belil a Vasarlo
részeére visszatériteni.

Ha a jotallas id6tartama alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovetéen ismét meghibasodik — a Vasarlo eltér6 rendelkezése
hianyaban — a Szolgaltato kdteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belll
kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a
jotallasi jegyen, ennek hianyaban a Vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan) feltintetett
vételarat 8 (nyolc) napon belul a Vasarlo részére visszatériteni.



Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatoval valo
kozlésétbl szamitott harmincadik napig nem kerul sor, — a Vasarlo eltérd
rendelkezése hianyaban — a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 (nyolc) napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetfség, a Szolgaltatd
koteles a Vasarlo altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolod bizonylaton (szamlan) feltintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 (nyolc)
napon belul a Vasarlo részére visszatériteni.

A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, ugyanakkor a Vasarlot a jotallasbol fakadé jogok a 10.1.
és a 10.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlentl megilletik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

1. 4. A szavatossagi és jotallasi igények intézése

A Szolgaltatd a Vasarld nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6kdnyvet vesz fel, melynek masolatat a Vasarlé rendelkezésére
bocsatja. Ha a Szolgaltatd a Vasarlo szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségerdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarol 5 (6t) munkanapon belul értesiti a Vasarlot.

A Vasarlonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania. A Szolgaltatd torekszik arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.
Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja,
akkor a Szolgaltatd a Vasarlot tajékoztatja a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamarol.

10. Panaszkezelés, jogérvényesités, vitarendezés
1.1 Panaszkezelés

A Vasarld a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaro
személynek a termék fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére



vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kdzolheti a
Szolgaltatéval az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:

Cim: 2120. Dunakeszi, Torok Ignac utca 9 fsz1
Honlap: www.plazad.hu

E-mail: info@plazad.hu

Telefon: 06703140407

A Vasarld szbébeli panaszat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és szukség
szerint orvosolja azt. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel és
annak egy masolati példanyat, valamint a panaszra adott érdemi valaszat a
panasz beérkezésétbl szamitott 30 napon belul megkuldi a Vasarlonak.

A Vasarld irasbeli panaszat a Szolgaltatd a beérkezését kdvetd harminc
napon belulirasban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése
irant.

1. 2. Békélteto testiilet

A Vasarld atermék min6ségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a
Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (fogyasztoi
jogvita) birésagi eljarason kivuli rendezése érdekében a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mdkdodtetett fluggetlen békéltetd
testulethez fordulhat.

A békéltet6 testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabodl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
erdekében.

A békeélteto testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlo a
vitas Ugy rendezését a Szolgaltatoval kozvetlenul megkisérelje.

A Szolgaltaté a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 36/C. § (1)
bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.



Békéltetd testlleti eljaras —illetékességi oktol fliggben — az alabbi békéltetd
testlleteknél kezdeményezhet6:

a, Az eljarasra a Vasarlo lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testllet illetékes.

b, A Vasarlo belfoldi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltetd
testllet illetékességet a fogyasztodi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetfsége a
kovetkez6:

Pest Varmegyei Békéltetd Testulet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

A békéltet6 testuletek elérhetbségerél és a békélteto testuleti eljarasrol
tovabbi részletes informaciok a www.bekeltetes.hu oldalon érhetdk el.

1. 3. EU-Bizottsag online vitarendezési platform

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK iranyelv mdodositasardl (fogyasztoi online vitarendezési
iranyelv) sz6lé 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag
létrehozta az online vitarendezési platformot.

Az online vitarendezési platform célja, hogy elésegitse az Eurdpai Unidban,
valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes
mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) tartézkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztdk és az Eurdpai Unidban, valamint az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél szoldé megallapodasban részes mas allamban
(Norvégia, Izland, Lichtenstein) letelepedett keresked6k kdzotti online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbdbl ered kotelezettségekkel
kapcsolatban felmerulé jogvitak birésagi eljarason kivili rendezését.


http://www.pestmegyeibekelteto.hu/

A Vasarld az online vitarendezési platformon keresztll is kezdeményezheti
online vasarlassal kapcsolatos panaszanak rendezését. Az online
vitarendezési platform a https://ec.europa.eu/odr oldalon érhet6 el.

1. 4.Tovabbi jogérvényesitési lehetéségek

A Vasarlé panaszaval fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat, illetve a
jogvita rendezése érdekében birésagi eljarast kezdeményezhet.

A fogyasztovédelmi hatosag feladatait els6fokon a megyei
kormanyhivatalok (févarosi kormanyhivatal) jarasi (févarosi keruleti)
hivatalai latjak el. A jarasi hivatalok elérhet6sége megtalalhato a
http://jarasinfo.gov.hu/ oldalon.

11. Plazad.hu ugyfélfiok

A Vasarlé a regisztracidval személyes plazad.hu ugyfélfiokot hozhat létre. A
ugyfélfiok létrehozasara és hasznalatara az alabbi feltételek vonatkoznak.

1. 1. Regisztracioé

A plazad.hu tgyfélfiok név szerint regisztralt felhasznalohoz kotédik. Egy
Vasarlo egy ugyfélfiokkal rendelkezhet. A regisztracio feltétele a 18. életév
betoltése. A regisztracio a Vasarlo részérdl dnkéntes. A regisztracidhoz
elengedhetetlenul szUkséges, hogy a Vasarlé megadja vezeték- és
keresztnevét, szlletési idejét, e-mail cimét, valamint egy legalabb 8 (nyolc)
karakter hosszusagu jelszo6t. A Vasarlo koteles a kitoltés soran valds adatokat
megadni. A Vasarléo nem adhat meg alnevet vagy idegen nevet. Az
regisztraciot kovetben a Vasarld e-mail cime és jelszava megadasaval
léphet be a Ugyfélfiokjaba.

1.
2. Hasznalat

A Vasarlé a bejelentkezési adatait, igy felhasznaldnevét és jelszavat mas
személynek nem adhatja tovabb, valamint a nyilvanossag szamara lathato
helyre nem helyezheti ki. A Vasarlé koteles bejelentkezési adatait masok
szamara nem hozzaférhet6 modon tarolni és a jogosulatlan hozzaféréstol
megvedeni.



Ha a Vasarlé tudomast szerez arrél, hogy bejelentkezési adataival
visszaéltek, koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni annak
érdekében, hogy a Szolgaltaté megtehesse a megfeleld intézkedéseket.

A Vasarld a bejelentkezési adataival valé visszaélésért felelésséggel
tartozik.

A Vasarldé nem alkalmazhat olyan szoftvert vagy programot —ideértve
kilondsen a hekkelési kisérletet, a brute force-tamadasokat, a kémprogram
alkalmazasat, a virusokat vagy férgeket —, amely a Ugyfélfiok mikodését
vagy rendelkezésre allasat megvaltoztatja vagy korlatozza.

A V4sarlo koteles a Szolgaltatonak a Ugyfélfidk hasznélataval kapcsolatos
utasitasait és tajékoztatasat figyelembe venni.

A Szolgaltaté a Vasarld szamara a Ugyfélfiok hasznalatat hatarozatlan idére
szoldan, ingyenesen biztositja. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a
regisztraciobdl, illetve a Ugyfélfiok hasznalatabdl egyes Vasarldkat barmikor
indokolas nélkiil kizarjon, tovabba, hogy a plazad.hu oldalt, a Ugyfélfiokot
vagy egyes szolgaltatdsokat megsziintessen. A Szolgaltato a Ugyfélfidk
egészét is megszluntetheti.

12. Felelosség

A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a plazad.hu
weboldal folyamatos elérhet6ségét és rendelkezésre allasat biztositsa,
ugyanakkor azért felel6sséget nem vallal.

Nem felel a Szolgaltaté a weboldal hasznalataval 6sszefuggésben
keletkezett karokeért, igy kilondsen azokért a karokért, melyeket
szoftverhiba, szamitogépes kartevdk, telekommunikaciés halézat hibaja,
rendszerhiba, Uzemzavar vagy egyéb technikai jellegli hiba okozott.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a www.plazad.hu oldalon megjelend
tartalom mas személy altal torténé jogellenes megvaltoztatasaért, tovabba
azért a tartalomért, amely hozzajarulasa vagy tudomasa nélkul keril a
www.plazad.hu oldalon elhelyezésre és a Szolgaltatdé szamara muszakilag
nem lehetséges, hogy annak elérését és hasznalatat megakadalyozza.



Kozvetlenul vagy kdzvetetten idegen weboldalra mutato link, hiperlink
esetén a Szolgaltato a megjelenitett idegen oldal tartalmatol elhatarolédik,
sem az idegen weboldalért, sem az idegen tartalomért felelésséget nem
vallal.

A www.plazad.hu weboldal tartalma a legnagyobb gondossaggal kerult
Osszeallitasra és a Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a
www.plazad.hu weboldalon szerepld informacidok pontosak, aktualisak és
teljeskorlek legyenek. A plazad.hu Online Shopban vasarolt termék
atvételét kovetden a Vasarlo feleléssége, hogy a termék csomagolasan
szerepld informacidokat megismerje és ne kizarolag a weboldalon talalhatd
adatokra hagyatkozzon. A termékkel kapcsolatos tovabbi tajékoztatasért a
Vasarlé a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz fordulhat az ASZF 1. pontjaban
meghatarozott elérhet6ségeken.

Ha a plazad.hu Online Shopban a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére
helytelen ar kerul feltintetésre — kilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves,
igy a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratol
jelentésen eltérf, esetleg rendszerhiba miatt megjelen 0 Ft-os vagy 1 Ft-os
arra —, a Szolgaltaté nem koteles a Terméket a helytelen aron szallitani,
hanem jogosult felajanlani a helyes aron torténd szallitast.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a plazad.hu oldal tartalmat és
szolgaltatasait barmikor — egyoldaluan — médositsa, a weboldal
elérhetOségét korlatozza, vagy megszuntesse. A Szolgaltato fenntartja a
jogot, hogy a plazad.hu oldal tartalmat, illetve funkciot barmikor -
egyoldaluan - médositsa, a weboldal elérhetd6ségét korlatozza, vagy
megszuntesse.

13. Adatvédelem

Személyes adatai kezelésére a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdjaban
foglaltak iranyaddk, mely elérhetd és letdlthet6 a plazad.hu

weboldalon. (ide érdemes lehet a linket is betenni az adatkezelési
tajékoztatoérol)

14. Zaro rendelkezések



Ajelen ASZF magyar nyelven késziilt, arra a magyar jog szabdlyai az
iranyadok.

AA jelen ASZF-ben nem vagy nem teljeskdr(ien szabalyozott kérdésekre a
polgari torvényrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.), a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi XLVII.
torvény (Fttv.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.), a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az
aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a
fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl szolo
4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet, valamint a tovabbi vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései iranyaddk.



